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Si previamente nos habfas corntactado para reahzar una-solicitud
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efensor del chente Enel.-

‘stamos aqui pazra ayudarte.

previamente nos habias contactado para reahzar una solicitud

esta no fue resuelta, contdctanos directamente por: defensor@enel.com
denunclas@enel.com 0 SImpIemente escanea nuestro OR para hacer
1a videollamada.

rabajaremos junto a tl para encontrar una solublénl
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Pmducms Y Servicios ﬂlferentes Al los senncms

Ie invitamos ‘a.consultar el deml!e de tus pvoducms y'sarvicios a traJés de
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=fensor del chente Enel.

stamos aqui para ayuda

previamente nos habfas contactado para realizar una solicitud

'sta no fue resuelta, contéctanos directamente por defensor@enel.com
.com o s:mplemente escanea nuéstro QR para hacer
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\Te invitamos a consultar el delalle.de tus produclos y servicios.a Iv de
la APP, u Sucursal Online en la pagina web o inscribiéndofo'a FACTURA -
VIRTUAL des:Te wyeav.enelicom.co en h seccion Parsonas.

+ Olros cobros asocizdos a energi

i
de energray asgo

alos'servicios @

'y servicios d

en Wgnla pam no- generar, inlerese:
PENSION a panlr dn la uua! s@ suspenderd el sepvicio en caso do no pagu Por lo an
0s costos publicados en el pliego tarifario, el mslq por concepio de remaxvﬁn os hasla

:|Le lnl

OPORTUNO, es(as enlrardn e
|cobro por gastos

05 (que de g, :eallmr el pago de sus obllqaeiones Crédulo Féci! OODENSA
(a,anlelqwa!semh alas bases do I

realiza | (apons negalivo

LIENTE I-J pomenla,e de ‘subsidio para el consumu da subs«slene-a (0 130 kWhImes)

tfensordel cllente Enel o B

stamos aqui para ayudarte.

yreviamente nos hablas contactado para realizar una solicitud

sta no fue resuelta, contéctanos directamente por defensor@enel.com
enunclas@enel.com o sump|emente escanea nuestro ‘QR para hacer

3 vndeollamada.

aba]aremos juntoa t| para encontrar una soluclon!

Escanaa este
. cddigo para .
h‘a_‘cerlpna .

IUMERO DE CLIENTE
034291 6-8

ra de Servicios Pablicos No.
148213897-7 .

! A

(41 5)770720991 4253(8020)01 034291681 482138977(3900)00000000240350

PAGO OPORTUNO
23 JUL /2024




ENEL COLOMBIASA ESP.
NIT. 6600638758 -
Calle 93 No, 13 - 45 Piso 1

RN

ABELARDO DALLOZ C -
CL 22D NO 18 62 AP.401
CUARTO PISONO 401 .
BOGOTA, D.C. - SANTA FE

08 403 5116/018-16030617

S R Y S S S

Mar-  Abr X Jun,

May

: COHSUHO FRONEDIO
§ e YLTIMOS 6 MESES:: ©

4ok //

i
i : 7 : : i
3. INFORMACION DE LA CUENTA" .
é CLASE DE SERVIC|O At . .Residenclal
. » 3.
1,20
oA
30004084035116
4 34084050093
3 * MS00610332
3| MEDIDOR NO:. 01&16030617
é MEDIDOR NO: 1018-16030617
§
5 o ou o A.“P”
CoRIM  GAUROLTE - 1Gi00)
 PERIOLO: 202405 DI??O.N CF: 208000
p-‘lluuyu )

: _{_ Medios virtuales de Pago }———-—-—-—-rﬂﬂlvmm\nﬂunlh

]@@JUWQW@

IM Dbl ténda: ma« I, ’
:!un:ga Mmm&uhe aommw zmlcvm“ b Mo, neau  tRaga

~—-—fC°neenonwle=Bamrios J—1 nedmsmmHConmwesﬁmxo)——'}{f Tl O -
conNgED Ceafeell R . T oIk
-E‘*E L Vil | e cans | e ,Qi

1 daCsd“anal

APPBmco * Intor

&1 prestador aet

. COMPONENTESTARIFARIOSICompunenles del coslo' - Vigencla: JUN/2024 "~ -
G:$381,58T: §52,84 D: 257,05 GV: $101,64 PR: $73,07 F: §24,38 CF: $0,00 /$891,85 Costo kh Mos b
ACTWIDAD ECOHOMICA 3514 Comecaitacién da Enaig Eiéatica Taria 11,01 por mil. Samos auioretonedorcs seyin Rasoucién No: 0347 do 25 do enero 2002.
WA Rigimon Coman CUMPLIIENTO RESOLUCIGH CREG 015 DE 1909,
Sobto ol otico 6o a prosents Iacira o CAorio tuenta con los mecanismos da delensa previtos e la Ley 14292 1994, ] hacer uso do geossntesdo a
fecha sefatada pa pago osortury, Pwamymlnl«mamwnunkaw o (sens 115 115, ucra do Bogot& 01 8000 912 115, o en nuestros Gentros do Servico
0. Oporadr do red: ENEL COLOMBIAS A ESP. uibr 9061 2020.. i Y

Factura improza por Ci

So’&:oel adode summ'dqpmcodo el recurso do wposdbn ¥.60 subsido de apelacon, el cual deberd pvmmarsu anle la Emum prm a |a suspens

oon ¢l Artculo 130 do fa fey 142 1994 .

En cumplimiario warmwmcgsmsom uonsma:mmmm i o Slrﬂn"rmel Pago on un correcp bﬂnﬁﬂo a’daﬂ | doip
INPORTANTE: En cumgimiania g0, Iy rosoucién CAEG 036 do 2014, la cu) modifich el wm Medda, to cstablecéion obhgadoﬂes. auwm.ez Hod
mspnmabmades as:pnadas ‘a ENEL COLOMBIA SA. ES.P. y sus-usuarios. Para obtener 60, te invitamos 2 ¢ mulwlu en nuestra pé 7 Jalsrpcd
verav.enel com. lauma(sousus 115.1wadoaogou maooomzﬂs oenmvmcemosdoSeMaoucu 2 scportevdﬂdoencaspdnrec!umo.
EHEL GOLOMBIA SA- EsPhxesla sorvico d focaudo para urceos a través do la faclura dol sorvicid pabiico domicti n@,y 2 R P i

anxal, oo aeuu ¢ pecbacitn exprosa omit por of Gieelo para of ueo ol faciura como canaldo recad, e«eucammm A TSRS o8 Az 2

h(ne;xsskm o3 mems ni por Ios WA!ML‘S facturados. Para mayor Informacin et.wmadn ‘aspectos; por favor m.glmal s %

mnﬂesdea!eﬂdbﬂdem ‘cada Empres: 5 ¥ 1

P
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CODIGOCUFEDIANI

- X - FC3Y69q/ e,

~ tigo business

Datos de su factura y pago » | | valor total a pagar:
CC/NIT: 8002509545 ‘

CL22D #18- 48 . QE? A00Q
BOGOTA - BOGOTA D.E | R T e

B A V=4 @»
Resumen de esta factura - so
Nt:ujnero de ifnea: 3174384955 S @, Cargos basicos del plan $ ~ 41.360,00
Nudmero de cuenta: 95005130671-14 . '
. Impuestos $ 6.479,16
't Ndmero de factura: BCPT84641584 : i an
s (%) Descuentos comerciales $ -10.340,00
Fecha de pago oportuno: : % : '

. : @ Ajustes adicionales £ 7016
29 de Julio de 2024 i Sadeie et

En caso de no pagar su factura, el servicio se suspenderd

el 31 de julio de 2024

COMPUTEC OUTSOURCING S.AS

NIT. 900.646.251-1

Paga tu factura facil y seguro en micuentab2b.tizc

Lam'y

Hg0.com.co
Con Tarjeta de crédito visa @2 & @swset Tarjeta débito = pse ‘Nequi

iDespreoctpate! Programa el pago automatico con tarjeta de crédito o débito en Tigo Business Online opcién Facturacién

Medios de pago: BBVA, Banco de Bogot, Davivienda, Corpbanca, Banco popular, Coopenesa, CFAy Occidente, Carulla, Exito, Jumbo,
Consumo, Mercaldas, Surtimax, Home Art, Gana, Redeban, ATH, Servibanca, Susuerte, Puntored, Reval, Apostar, Edeq, Bancolombia, |
JJPITAY Empresa Energla de Pereira. .~ Forma de pago 1: contado.- Medio de pago: acuerdo mutuo (zz2).

El pago se debe registrar bajo el convemo de recaudo de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

Administra los servicios fijos y méviles de tu empresa
mgresando a TIGO BUSINESS ONLINE en

COLOMBIA.MOVIL S.A E.S.P - NIT:830114921-1./ CR 65 30 A 58 cédigo postal 050030 Medellin-Antioquia-Calombia / Tel: 01 800 3000000 - SOMOS AUTORRETENEDORESY -
(Resolucién 02135-del 17 de marzo del 2004). GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES RETENEDORES DE IVA. Autorizacién numeracion de facturacion DIAN No,
18764059433932 del 7 de Noviembre de 2023 a 7 de Mayo de 2025, de la BCPT 50000001 a la 99999999. Factura electrénica de venta N° BCPT84641584

S -F;dLR; _ -_Erpa_g; se debe r_eg_lst—raFb;jo—ei—co_n\;en-;o-de—re-t.:arjd; de UNE EPM ?EEEEOT\M—JNTCZCTO?TIEE Y Y
‘= °  ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO Cédigo :
Numero-de celular: 3174384955 recaudo Tﬂta I 3? 49 g 0 G
’ CC/NIT: 800250954-5 Y
) " Numero de factura: BCPT84641584 FACTURACION SERVICIOS TELECOMUNICACIONES
SERVICIOs ~ NUmero de cuenta: 9005130671-14 .
‘"« - Fecha de pago oportuno: 29 de julio de 2024
Para pago con cheque, se reciben tnicamente de GERENCIA y debenser girados a
nombre de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. indicando ‘al respaldo del
cheque: referente de pago de la(s) factura(s) y valor. No se reciben pagos

combinados -en cheque y efectivo. *07315035001302000031 306717 43900303 7498:26)20240729



Su factura de este mes . . ; $ %
K O, — ' e - (arpecedse) P& 4 0 H & &7 p¥

-
- N t

Cargos basicos del plan - Nimero de linea Periodo de facturacion. ) $ 41.360,00
Pospago Negocios 5.4 Plus + : 3174384955 10/07/2024 al 10/08/2024  § 19.512,00
- Paquete SMS Negocios 5.4 Plus+ : 3174384955 10/07/2024 al 10/08/2024 $ 840,00
' Paquete Datos Negocios 5.4 Plus+ . 3174384955 10/07/2024 al 10/08/2024 § 21.008,00
Impuestos v o ®$  6.479,16
Impuesto al Consumo.de Voz ’ ' $ /585,36
IVA'PLAN DATOS/SMS/VAS $ 3.113,34
IVAPLAN VOZ ' ¢ $ 2.780,46
Descuentos comerciales ~ Numero de linea @8 -10.340,00
~ Descuento x Volumen Pospago 5.0 3174384955
Empresarial Telefonia § -4.878,00
‘Base 19.512,00 Porcentaje 25.00% ,
- Descuento x Volumen Pospago 5.0 3174384955
Empresarial SMS ‘ | $ -210,00
Base 840,00 Porcentaje 25.00%
Descuento x Volumen Pospago 5.0 3174384955 :
Empresarial Datos : ‘ v - $ +-5.252,00
Base 21.008,00 Porcentaje 25.00%
(®) Ajustes adicionales Nimero delinea - ® 8§ . -0,16
Ajuste al peso ' g : $ -0,16
_ Saldos meses anteriores @ $ 0,00
Saldo anterior $ 37.499,00
Valor pago anterior $ -37.499,00

Descripcion de tu plan Pospago Negocios 5.4 Plus +

Cargo Basico $50.000 Incluye 80GB de navegacion para que estés conectado siempre, SMS ilimitado a méviles en Colombia y minutos ilimitados a maviles y fijos en
Colombia, USA, Pto.Rico y Canada marcando 00414.Tarifas incluyen IVA.

"Resumen de consumos

Histérico consumo de Voz Minutos / Segundos = Histérico consumo de Datos (Gb) . Evolucidn del consumo en miles de pesos

37.499 37.499 37.499 37.499 ’ 37.499 37.499
0 0 o o 0 0. 0 0 0 h }. ‘ ]! : I e ‘ : l !
T T T T T T T T T T T T T T T- T T T

. Ene - Feb Mar Abr May Jun Ene Feb Mar Abr May Jun Ene’ Feb Ma Abr May Jun

. FABRICANTE DE SOFTWARE: COMPUTEC OUTSOURCING SAS.- NIT:900.646.251-1 « SOFTWARE: SELECT - FABRICANTE DF! SOFTWARE: COMPUTEC OUTSOURCING SAS

Resumenporlinea .

| Las entidades que ejercen funciones de inspeccion, vigilancia y control:

informacion de interés

Si el estado de tu cuenta presenta mora, se vera detallada en esta factura. Te invitamos a realizar el pago que tienes pendiente. Si pasados 20
dias calendario después de recibida esta factura no vemos el pago, reportaremos tu estado de cuenta como moroso a las centrales de riesgo
lo cual afectard tu historial crediticio. Con este mensaje, damos cumplimiento a la ley 1266 de diciembre de 2008 (Ley de Habeas Data).

En caso de presentar una reclamacién n relacion con el monto facturado antes de la fecha de pago oportuno sefialado 2n ia factiira, solamente se deberd proceder al pago de fas
sumas que no sean objeto de reclamacion. Si las sumas objeto de reclamacién no son procedentes al finalizar 2l trémite de la PQR, sera cobrado 2n la oréxima factura. En virtud de
esta factura, me obligo. a pagar incondicionalmente a la orden de Colombia Movil S.A E.S.P 0.2 su legitimo tenedor, 2l valor total de 2sta opligacion

Medios de atencidn: Lineas de atencidn al cliente: 01 8000 42 22 22 6 118, desde un celular Tigo marcando 2l ¥300 - WhatsApp 30063330000 - Facebock.com/TigoCol y tiencas Tigo.
Tiendas mds cercanas: TIGOUNE ANDING CALLE 85 CR.11 # 84-09 LQCLAL_HI;PLL()EZ}? -

z CIBN0SDIIC.GOY.CO S WWW SIC.GOV CO

SIC: Superintendencia de industria y comercio. Linea-gratuita 818000910155, Carrera 13 No. 27-00 Cédigo postal 00000, Bagais O C. - Smait 0
I

A partir del 01 de enero de 2018 existe un nuevo Régimen de Proteccidn de sus derechos, contenido en la Resolucién CRC 5111 de 2017 podras consultarla en nuestro portal web.



&
1 a = N 1
3
Nimero de linea  Plan Cargo basico Descuentos Cargos adicionales ~ Total antes de impuestos
N ¥ - <. * - .

Perfil -

3174384955 Pospago Negocios 5.4 Plus + 4 41.360,00 § -10.340,00 $ 0,00 $ 31.020,00

Detalle de consumos

Detalle de eventos desde el mévil: 3174384955

Fecha  Hora Duracién Unldad Origen Destino Descripelén ~ Tipo VulMUnId;d;ValavTahi s Fecha .’HO;‘I Duracién -Uﬂldld Origen Beldnn. Descripelén iags ¥
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COMCEL S.A
Nit 800.153.993-7

C

AROL LILI RUBIANG

DIRECCION CL22D18-62PI2 BOGOTA DC

CIUDAD BOG BOGOTA D.C

ESTRATO 3

& B-C
TVC-BOG- Micro:

SERVICIOS

FIJOS

FECHA LIMITE DE PAGO: Jul 17/24

REFERENCIA DE PAGO: 99509172

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE:

— BENEFICIOS SIN PAGAR MAS 7

Representacion grafica creada por: Dispapeles S.AS

N
dp @ b % Claro“| | Clard®
4 e ) , video club
s TELEVISION INTERNET TELEFONIA
B _J
ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
[T S, W DEUDAANTERIOR
Descripcion Valor
3 KK TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $118.410 $0
5 PAGOS EFECTUADOS $-118.410°
i y e JELEVISION - o 5
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias - Valor
VIDEO PARA TODOS 02-Jul-24 01-Ago-24 Ell $43.529.
IVA $82mm 755_1 800
e , INTERNET !
Descripcion Fecha Imclal Fecha Final Dias } Valor
: @ INTERNET 500 MBTC 02-Jul-24 01-Ago-24 3 $39.300- $39.300
5 IVA $0 e e
g e . s L ) ~ TELEFONIiA T '
§ Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
g LD 30 MINUTOS INCLUIDOS 02-Jul-24 01-Ago-24 3 $2.155
g Q' TELEFONIA* 02-Jul-24 01-Ago-24 31 $22.845 $27.310
g IVA $2.310
g _ OTROS SERVICIOS
s Descripcion Valor Total
° CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional $0
IVA $0
T T T T et e Ao A NORL MG S0 OGO R S T OO s,
COMCEL SA - Nit: 59:347
CAROL LILIRUBIANO
REFERENCIA DE PAGO: 99509172
N° DE IDENTIFICACION: CC53006430
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R1069980021
FECHA DE FACTURA: Jul. 03/24

7709998002319(8020)1069980021000099509172(3900

FORMA DEPAGO: Efectivo () T.Crédito () Cheque ()

[x]

Cod.delBanco (____ Jchequent ()

=k

PERIODO DE FACTURACION:

Jul 02/24 - Ago 01/24

(PAGAR ANTES DE:

[E]

Escanea el codigo QR para pagar tu factura

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuna y evita la suspensidn de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexién por suspensién es de $38.100 mas IVA.




i o :
Claro- ,

COMCEL 8.A - Nit: 800.153.993-7

-
Con app Mi Claro podras realizar muchos tramites de Claro fijoy movil, alli puedes:
consultar saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los
servicios instalados o solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes descargar la
aplicacion mévil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago op y evita ser reportad en las centrales de riesgo.
f”’“i_a’s‘i’bié’r’siﬁﬁ?r’:rué’i@ﬁoﬂs’l&iﬁ_ﬁiﬁ&s’ME{Es’ e
HISTORICO DE CONSUMO LOCAL LINEA: 6014771358

Minutos

0 0 0 0 0 0 0 0

T T T T T T L
Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Prom
CONSUMAS LO QUE CONSUMAS CON TU PLAN ILIMITADO DE VOZ LOCAL, EL
VALOR DE TU SERVICIO DE TELEFONIA NO CAMBIA,

Recuerde que en su servicio de telefonia local cuenta con 30 min incluidos de LD nacional o internacional a 18 paises, para lo cual debe usar el indicativo
0456 o el 00456 para internacional, minuto adicional $300. Mayor informacién Claro.com.co

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACION FACTURA ELECTRONICA

{cav Bogota Santafe Cav Bogota Unicentro Cav Bogota Calle 140 ‘
}cau 185 # 45 - 03 Lc N1-022 S;r;:;a‘rlﬁ #124-30 Local 2-054 CC Cll 140 N 18-40 d 16n: Jul 02/2616:16
i ta Toberi Cav Bogota Plaza Claro i Fechay Hora de Emisién: Ju k
!gf ‘(I::;?: I (A(:n: Norte) No. 166-68 f\j‘ér‘:;g;‘g Bif’z';"s% Hayor 1200 Carera 68 A # 24 B-10 Torre 1 Local 1| ! Fechay Hora de Aprobacién: Jul 05/24 21:56
CAV Bogota Lago CAV Bogota Mall Plaza NQS Cav Bogota Fontibon .
| Calle 72 No. 13-71 Carrera 30 con Avenida 19- Local B1 al  Carrera 100 No. 19-57/65 fo
Cav Bogota Calle 94 819 Centro Gomercial Mall PlazaNQS ¢, Bogota La Falicidad .
{Cra. 15 No. 94-38 CAV Bogota CRA 8 Av. Boyaca # 17a-23 local C-118C.C. - |
L CraBNofoo4t . Mulplaza . . o

.. .. SERVICIOAL CLIENTE {HABLEMOS!
| Iucionesc]ca|:;§ézr:;c:om co Nacional 018003200200 ‘ SI TIENES DUDAS
! S0 twitt Icl .T A .u da Bogota 601750 0500 ' ESCRIBENOS 311200 0000
| www.twitter.com/Claroterly *611 AL SIGUIENTE WHATSAPP
' pesde celular Claro 018000341818

‘Mas informacion:

{Conoce tus consumos en Escaneay paga con

Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura
app Mi Claro 4 tu billetera ! P P pag

. Paga con o - NN
. ZBancolombia' :

TOR2  QSuperGIROS

: App MiClaro  miclaroapp.com.co Portal Pagos

W, S

Claro

Mi,, |
Claro~ |
|

=

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Codigo 00456 + el indicativo del pais + cédigo de drea + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan seran cobrados como adicionales.



- N - 0 o
2 ' Claro™ = '

COMCEL S.A - Nit: 800.153.993.7

Informacion Tribularia: No praclicar Retencién en la Fuente a tilulo de renta, somos Autorretenedores segin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de relencién segin Decreto 2775/83, somos Grandes Cor;mobougfrg:;osgg:'s‘
Resolucién 012220 del 26 de Diciembre 20262, Ragopogs'abl'as de IVA, Agentes Retenedores dal IVA e Industria y Comercio. i ivi Cédigo CllU 4690 Comercio al por mayor no espacializado tarifa 11,04 por 1.

aclividades de lelecomunicaciones larifa 9.66 x 1000. Esta faclura presla merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico. - . " f g
COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Direccién Cr 68A No. 24B-10 Sede Administraliva Bogoté. Licenciatario del servicio de lelevisién‘por suscripcién en virtud del conlrato de concesién 205 de 1.999. ENT_IDAD DE VIGILANCIA Y QONTRO‘L. La;ulondqd d:vlapﬂsﬁs\éa?lg
vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telsfonfa local, larga distancia, intemet y televisién es la Superintendencia de \ndustia y Comercio. NIT: 800176083-2 P4gina Web: hitp 'WWWd-S‘C-Qdaé Tonga en
Info@sic.gov.co Direccién: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El serviclo de telefonfa pone a su disposicién Ia funcién de Cédigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefonica y asl evite !\qmad’gs norda§ef1°s S alos do
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a méviles ylo larga dislancia, éslas se facturarén aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonfa, segun tarifas eslablacidas por los operadores de dichos servicios. racuel 3, Lo e nuavas,
televisitn ablerta no tlsnen costo, por lo que el valor de esta faclura no los refle]a, Ia revista 15 Minutos est4 exenta de [VA segun resolucién 164 de sepllsmbre 1 de 1.999 expedida Mincullura. No entregue dinero a asesoras o técnicos por ggg%epé’ Bw Con ocasion
cambio de servicios o inslalaciones. Si sabe de algn caso por favor Gncielo al 01 (Nacional). Cualquier it idad en su faclura comunicarla a la firma Emst and Young audil Lida. Revisor Fiscal COMCEL SA.AIAA. 092638 BC 0gol ¢

de la promulgacién de la Lay 1341 de 2009, Ia autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios ds los servicios de telefonla local,larga distancia e Intemet, es la Superintendencia de Industria y Comerc! d on asto
*El cargo Fijo del servicio de Telafonla incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL més el valor da los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 méas IVA. Si su servicio fue instalado antes de la facha del periodo faclurado que se indica n
documento, su factura Inclulré también el valor proporcional a los dlas que disfruté del servicio. de reclamacion
“De conformidad con la Resolucion GRC 5111 de 2017, cuando el usuarlo tenga alguna inconformidad con su faclura, puede presentar una PQR antes da la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar [as sumas que Sﬁa';ghé"io‘s ?onada on 108
Sino presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la faclura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oporiuno de su factura para presentar cualquier elac

conceptos incluidos en dlcha.fadur?i (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)."

Sistema RR, R pri LTD, Canada. Pro ico de f: i i i dei i p ial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago da la presente factura electrénica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.
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- de manera digital

Inscribéte para tener

tu foctura

v e o o i, diligencia
el formulario y empieza g recibif
tu factura de manera digital.

Avanzares
- financiar el servicio de .
mantenimiento y reparacion
de los gasodomeésticos
NEGOCIO,

pagandolo a cuotas a través de tu factura de gas.

"DETU

vonti

{ A Tel: 601307 8121 |

b 0 coas 59 a1 S A €57, s Fturcd CurSSevecer e § A T4 Gaionecte 3 A, LIE Y Carrer 5 A 455

@i:m»..wnuum" 315416 4164 |

3 Mundo digital Vanti

Paga a través de nuestra nmmmso.ﬁmv
<<<<s>mﬂ:ﬂn.<n=$.nog\vnmomé:-_.amn\

de deh:'r.\su enla ley 142 de 1994 y puede hacer uso antes de la fecha sefiolada para &l pago oportuno.

urso de reposicion ante lo empresa y apelar onte lo Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios dentro de [os (5) dias habiles siguientes ai cono:
)

=zente facturo el cliente cuenta con los mecanisrnos

Boton PSE

W.mm @ B9 @3 @ Siguenos en nuestra redes sociales como @grupovanti y conoce nuestras iniciativas.

Botén Bancolombia . . %
 » BAMNCO,
: PICHINCHA
Recuerda que v
puades pogar .
{as factures de . .
une o varias Iy
cuentas contrato i
en unag solo i (A—
ranseecion Escanea para N .
- pagar tu fectura *Permite adicionalmente inscripcién a débito automdtico.

B Puntos Presenciales . . o :
.» Corresponsales Banco BBVA ¥ Corresponsaies Banco O.oiim:.no - Grandes Superficies:
.. Corresponsales Scotiabank Colpotria .- Red CADE Metro, Jumbo, Exito

: Corresponsalés Grupo Aval

- Banco GNB Sudomeris

~Si cancelas con cheque, éste debe ser de gerencia y a nombre de Vanti S.A. ESP.

Réducir nuestro consumo

%’ Eficiencia energética

Linea telefénica solo para emergencias
Atencién todos los dias las 24 heras

Fijo: 01 8000 919 652  Movil: 164

'

de energia se traduce en un'ahorro .

para la economia familiar y contribuye: .
a.disrminuir lus emisionés de gases

de efecto invernadero, principal causa
clel cambio.climatico.: .

Atencion _u«mm.m:nmn_ R
Ingresa a www.grupovanti.com

y conoce los pasos para cgendar tu cita.

7048/29052024

' *

ue puedas expeandir tu negocio

391

Niglol[o] e vant .

_ JEIMMY VERA . Mds formas de avanzar

© CL 22D 18 36 00101 - SAN VICTORINO . Vanti S.A. ESP.
BOGOTA ‘ Medidor Gas No. 5057105-167015
Lote: POSGN Ruta: 0011310312360005000 Cédigo del Sector: 391

- Cueniao referencia de poge 62167286

vanti -

Mas formas de avanzar

_siempre de la mano de nuestro
servicio de gas natural.

("% Tei: 601 307 8121 | OWhatsapps: 315 416 4164

)

CARVAJAL SOLUCIONES DF COMUNICACION SAS. NIT. £00.096.812-8

Limea gratuita 01 8000 942 794

Comunicate con nosotros y solucionemos tus inquietudes

Atencién telefénica

Lunes a viernes 7a.m. a 6 p.m:
Sabddo 7a.m.al p.m

Atencidn virtual )
Gestiona tus peticiones sin.salir de caso

Linea de WhatsApp 315 416 4164

- Bogotd (601) 307 8121
Bucaramanga (607) 685 4755

Mi Vanti en linec
* https://mi.grupovanti.com/

Recuerda que puedes elegir tu canal de preferencia para comunicarnos de acuerdo a la Ley 2300 de 2023.

0011310312360005000

POIGN
60021

C1



